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ORDENANZA N° 10/18.-

VISTO:
LAS constantes quejas de los vecinos de la ciudad; y

CONSIDERANDO:

QUE, no existe en el ordenamiento juridico municipal ninguna
herramienta legal que otorgue a los vecinos una forma de comunicacion fehaciente a los distintos
entes nacionales, provinciales y municipales.

QUE, el ciudadano comin carece de los medios idoneos
necesarios para realizar algun tipo de reclamo ante diferentes situaciones.

QUE, si bien existe la Direccion Nacional de Defensa del
Consumidor, el accionar de la misma se torna abstracto la mayoria de las veces.

QUE Ia necesidad de que esos reclamos sean oidos vy
defendidos por los ediles para una mejora de los servicios publicos.

POR ELLO:

EL HONORABLE CONCEJO DELIBERANTE
DE LA CIUDAD DE PUERTO IGUAZU
SANCIONA CON FUERZA DE
ORDENANZA

ARTICULO 1°: CREASE, el libro del ciudadano, en el cual los ciudadanos de Puerto Iguazl
podran asentar las quejas que tengan relacion al trato que hayan recibido por parte de cualquier
reparticion publica en el sentido amplio, sea nacional, provincial 0 municipal.

ARTICULO 29: EL libro del articulo anterior, serd llevado como registro, y una vez al mes o
antes, si asi considerase pertinente el HCD, se elevaran las comunicaciones a las reparticiones
publicas, con la individualizacion concreta de la queja.

ARTICULO 39: PARA salvaguardar la identidad de los ciudadanos, se podré dispensar el
nombre del afectado en las comunicaciones a las que se refiere el Art. 20.

ARTICULO 49: EL libro del ciudadano debera estar a disposicién en mesa de entrada del HCD.

ARTICULO 5°: REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.-
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